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संदर्भ
इस पुस्तिकया को एडवयायज़री ग्ुप आन कम्ुिनटी एक्शन सेके्टरेरएट, पयापुलेशन फयाउंडेशन 
ऑफ इंडडयया ने उत्तर प्रदेश िें रयाज्य कयाय्यक्ि प्रबंधन ईकयाई, रयाष्टीय स्यास्थ्य मिशन के 
सहयोग से वर्य 2016-19 िें डकए गए रोगी कल्याण समिमियों के सुद  ृढीकरण के कयाययों व 
अनुभवों के आधयार पर िैययार डकयया ह।ै

इस पुस्तिकया कया सभी लयाभ उठया सकिे हैं। उपयोग हिेु इसकी प्रमिययां बनयाने से पहले 
एडवयायज़री ग्ुप आन कम्ुिनटी एक्शन सेके्टरेरएट (ए. जी. सी. ए.), पयापुलेशन फयाउंडेशन 
ऑफ इंडडयया, ददल्ी एवं उत्तर प्रदेश की रयाज्य कयाय्यक्ि प्रबंधन ईकयाई, रयाष्टीय स्यास्थ्य 
मिशन को अवश्य सूचिि करें िथया प्रमियों िें श्ेय दें। 
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1.  रोगी कल्याण समिति के उददेश््य क्या हैं?
• सिुचिि चिडकत्सकीय उपियार एवं स्यास्थ्य सुमवधयाओ ंके न्ूनिि ियानकों िथया 

उपियार के डनधया्यररि ियानकों की उपलब्धिया सुडनश्चिि करनया।
• जन सयाियान् के ललये स्यास्थ्य सेवया प्रदयाियाओ ंके उत्तरदयाचयत्व डनधया्यररि करनया।
• पयारदशशी मवत्तीय प्रबंधन करनया।
• चिडकत्सया इकयाई पर नयागररक अचधकयार प्रत्र कया प्रदश्यन िथया चशकयायि डनवयारण 

प्रदक्यया के ियाध्यि से इसकया अनुपयालन सुडनश्चिि करनया।
• चिडकत्सयालय संियालन िें सयािुदयाचयक सहभयामगिया सुडनश्चिि करनया।

2.  रोगी कल्याण समिति के िुख्य कयाय्भ क्या हैं?
• रोमगयों एवं उनके िीियारदयारों/सम्बन्धियों के रहने, खयाने, सयाफ पीने के पयानी आदद 

की व्यवस्या िें सुधयार करनया।
• चिडकत्सयालय भवन, वयाहनों एवं चिडकत्सयालय िें उपलब्ध उपकरणों के 

रखरखयाव की व्यवस्या सुडनश्चिि करनया।
• चिडकत्सयालय के नैस्यिक प्रबधिन हिेु वयाियावरण अनुकूल एवं चिरस्यायी 

व्यवस्या अपनयायया जयानया।
• रयाज्य सरकयार द्यारया जयारी ददशया-डनददेशों अथवया परयािश्य के अनुसयार चिडकत्सयालय 

भवन कया मवतियारीकरण करनया। 

3.  रोगी कल्याण समिति की संरचनया ककस प्रकयार ह?ै
(अ) - जिलया स्तरीय रोगी कल्याण समिति की संरचनया -
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क्सं समिमि कया नयाि अध्यक्ष सचिव बैठक अंिरयाल

1 शयासी डनकयाय चजलयाचधकयारी िुख्य चिडकत्सया 
अधीक्षक/
अधीलक्षकया

प्रयिेक 3 ियाह 
पर 

2 कयाय्यकयारी 
समिमि

िुख्य चिडकत्सया अधीक्षक/
अधीलक्षकया

चिडकत्सया 
अचधकयारी 

प्रयिेक ियाह 
पर 

3 अनुश्वण 
समिमि

िेयर/अध्यक्ष नगरपयाललकया/
अध्यक्ष चजलया परररद

प्रयिेक 2 ियाह 
पर 
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(ब) - उप जिलया स्तरीय रोगी कल्याण समिति की संरचनया-

4.   रोगी कल्याण समिति िें HEO, BPM, BCPM एवं Hospital   
 Manager की क्या रूमिकया ह?ै

रोगी कल्याण समिमि िें उपरोक्त पदधयारक सदस्य नहीं ह।ै चिडकत्सयालय के प्रभयारी/
अधीक्षक, जो कयाय्यकयारी समिमि के अध्यक्ष हैं, अपने मववेकयानुसयार उक्त कयामिमिकों 
की भूमिकया कया डनधया्यरण रोगी कल्याण समिमि के द्यारया संपयाददि की जया रही 
गमिमवचधयों िें कर सकिे हैं।
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क्सं समिमि 

कया नयाि
अध्यक्ष सह अध्यक्ष सचिव बैठक 

अंिरयाल

1 शयासी 
डनकयाय

उप िण्डलीय 
िचजस्ट्टे/ब्याक 
मवकयास अचधकयारी, 
पंियायि समिमि 

उप िुख्य 
चिडकत्सया 
अचधकयारी/
सिकक्ष

चिडकत्सयालय के वररष्ठ 
चिडकत्सयाचधकयारी अथवया 
अधीक्षक द्यारया नमिि 
चिडकत्सयाचधकयारी

प्रयिेक 3 
ियाह पर 

2 कयाय्यकयारी 
समिमि

चिडकत्सयालय 
के अधीक्षक/
प्रभयारी चिडकत्सया 
अचधकयारी

चिडकत्सयालय के वररष्ठ 
चिडकत्सयाचधकयारी अथवया 
अधीक्षक द्यारया नमिि 
चिडकत्सयाचधकयारी

प्रयिेक 
ियाह पर 

3 अनुश्वण 
समिमि

प्ंयाियायि समिमि 
के अध्यक्ष द्यारया 
नयामिि प्रमिडनचध 

अधीक्षक द्यारया नयामिि 
चिडकत्सयाचधकयारी

प्रयिेक 2 
ियाह पर 

HEO - Health Education Officer
BPM - Block Programme Manager 
BCPM - Block Community Processes Manager
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5.  रोगी कल्याण समिति की पंिीयन/नवीनीकरण प्रमरियया क्या ह?ै
• रोगी कल्याण समिमि कया पंजीकरण कयायया्यलय रचजस्ट्यार, फि्यस, सोसयाइटीज 

एंड चिटस, उ0प्र0 की धयारया 1860 के अंिग्यि 5 वर्य की अवचध के ललए होिया ह ै
ित्पचियाि प्रयिेक 5 वर्य की अवचध पर नवीनीकरण करयानया आवश्यक ह।ै

• पंजीकरण/ नवीनीकरण कया डनधया्यररि शुल्क देय ह।ै
• नवीनीकरण की प्रदक्यया वैधिया मिचथ सियाप्त होने के 6 ियाह पूव्य से आरम्भ की  

जयानी ियादहए।
• नवीनीकरण के हिेु समिमियों की वर्यवयार पदयाचधकयाररयों व सदस्यों की सूिी, 

वयामरमिक प्रगमि आख्यया एवं प्रयिेक वर्य की सी.ए. आडडट ररपपोट, हलफनयािया और 
पूव्य डनग्यि पंजीयन प्रियाण पत्र की िूल प्रमि उपलब्ध करयानी होिी ह।ै

• समिमि के पंजीयन की वैधिया मिचथ सियाप्त होने के पचियाि नवीनीकरण की 
प्रदक्यया पूण्य करयाने पर मवलम्ब शुल्क के रूप प्रथि ियाह िें रू0.100 उसके पचियाि 
रू0. 50 प्रमि ियाह की दर से देय होिया।

6.  रोगी कल्याण समिति की रजिस्टे्शन अवतध सियाप्त होने के पश्याि  
 क्या समिति की धनरयािश कया उपयोग कर सकिे हैं?

दक्ययाशील रोगी कल्याण समिमि के द्यारया ही धनरयाचश व्यय की जया सकिी ह।ै
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7.  रोगी कल्याण समिति के तव�ीय स्ोि क्या हैं?
• रयाष्टीय स्यास्थ्य मिशन द्यारया डनग्यि आर.के.एस. अनटयाइड फण्ड
• चिडकत्सयालय से प्रयाप्त यूजर ियाजदेस
• चिडकत्सयालय को मिली अवयाड्य िनी (ददशया डनददेशयानुसयार)
• समिमि के खयािे िें जिया धनरयािश पर प्रयाप्त ब्याज धनरयािश।
• व्यचक्त, सिूह से प्रयाप्त िंदया/अनुदयान।
• पररसम्पचत्तयों डनपटयान से प्रयाप्त धनरयािश।
• अन् स्ोिों से प्रयाप्त धनरयािश आदद।

8.  रयाष्टीय स्यास्थ्य मिशन से रोगी कल्याण समिति को कब और   
 ककिनया अनटयाइड फण्ड मिलिया ह?ै

रयाष्टीय स्यास्थ्य मिशन के अन्तग्यि - 
• चजलया तिरीय चिडकत्सयालय को प्रमिवर्य रू0 10 लयाख चजसिें प्रथि डकश्त 

के रूप िें रू0 5 लयाख रूपयया एवं शेर धनरयािश दद्िीय डकति के रूप िें 
चिडकत्सयालय द्यारया मवगि वर्य िें प्रदयान की गयी सेवयाओ ंके आधयार पर 
(Differential Financing) के अन्तग्यि प्रदयान की जयािी ह।ै

• सयािुदयाचयक/ब्याक तिरीय चिडकत्सयालय को प्रमिवर्य रू0 5 लयाख चजसिें 
प्रथि डकश्त के रूप िें रू0 2.5 लयाख रूपयया एवं शेर धनरयािश दद्िीय डकति के 
रूप िें चिडकत्सयालय द्यारया मवगि वर्य िें प्रदयान की गयी सेवयाओ ंके आधयार पर 
(Differential Financing) के अन्तग्यि प्रदयान की जयािी ह।ै। 

• प्रयाथमिक स्यास्थ्य केन्द्र को प्रमिवर्य रू0 1 लयाख 75 हजयार चजसिें प्रथि डकश्त 
के रूप िें रू0 87.5 हजयार रूपयया एवं शेर धनरयािश (Differential Financing)  
के आधयार पर उपलब्ध करयाई जयािी ह।ै

9.  आयुष्यान रयारि के अन्तग्भि प्रयाप्त होने वयाली रयािश ककस खयािे िें   
 ििया होगी और इसकया उपयोग कैसे ककयया ियायेगया?

सयाियान्ियया आयुष्यान भयारि के अन्तग्यि प्रयाप्त होने वयाली धनरयािश रोगी कल्याण 
समिमि के खयािे िें जिया की जयािी ह।ै चजसे रयाज्य सरकयार के द्यारया सिय सिय पर 
जयारी शयासनयादेशों के अनुरूप ही व्यय डकयया जयानी ियादहए।
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10. रोगी कल्याण समिति की कयाय्भकयारी समिति के कयाय्भ अनुिोदन   
 के बगैर आर0के0एस0 खयािे िें उपलब्ध धन रयािश कया उपयोग   
 क्या जचककत्या प्ररयारी द्यारया ककयया िया सकिया ह?ै

जनपद तिरीय रोगी कल्याण समिमि की कयाय्यकयारी समिमि के अध्यक्ष द्यारया 
रू0 एक लयाख िक िथया सयािुदयाचयक/ब्याक तिरीय रोगी कल्याण समिमि की 
कयाय्यकयारी समिमि के अध्यक्ष द्यारया रू0 पच्यास हजयार िक, अमि आवश्यक कयाययों 
के ललए मबनया कयाय्यकयारी समिमि की पूव्य स्ीकृमि के, रयाजकीय ददशया-डनददेशों कया 
अनुपयालन करिे हुये व्यय डकयया जया सकिया ह ैपरन्तु कयाय्यकयारी समिमि की आगयािी 
बैठक िें व्यय की गई धनरयाचश पर कयाय्यकयारी समिमि से कयायपोत्तर स्ीकृमि प्रयाप्त 
करनया अडनवयाय्य ह।ै 

11.  रोगी कल्याण समिति के खयािे िें उपलब्ध धनरयािश से िुख्यरूप से  
 कौन से कयाय्भ करवयाये िया सकिे हैं?

समिमि चिडकत्सयालय िें रोमगयों के दहियाथ्य, चिडकत्सकीय सुमवधयाओ ंिें सुधयार 
करयाने हिेु डकये जयाने वयाले कयाय्य डकये जया सकिे हैं। लेककन यह ध्यान रखनया 
चयामहए कक करयाये िया रह ेकयाययों/िदों हिेु अलग से केन्द्र एवं रयाज्य सरकयार द्यारया 
धनरयाशश प्रयावधयाकनि न हो।

12.  क्या रोगी कल्याण समिति कया सी0ए0 वयातष�क आकडट करवयानया   
 िरूरी होिया ह?ै

समिमि की गयाइडलयाइन के अनुसयार, प्रयिेक समिमि कया प्रमिवर्य वयामरमिक आडडट 
डकसी ियान्िया प्रयाप्त ियाट्यड एकयाउन्टे (सी.ए.) द्यारया करयायया जयानया अडनवयाय्य ह।ै   

13.  रोगी कल्याण समिति के अन्तग्भि जचककत्कीय सुतवधयाओ ंिें   
 सुधयार लयाने हिेु क्या कि्भचयाररयों की कनयुतति की िया  सकिी ह?ै

रोगी कल्याण समिति के शयासी कनकयाय द्यारया डनयमिि, स्यायी डनयुचक्तययाँ नहीं की 
जया सकिी हैं परन्तु समिमि द्यारया मवशेरजयांे, िेडडकल एवं पैरया िेडडकल स्याफ एवं 
सलयाहकयारों से डनयियानुसयार (Contract) करयार कर सकिी हैं।
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14.  रोगी कल्याण समिति की बैठक आयोिन की कनधया्भररि प्रमरियया   
 क्या ह?ै

• शयासी डनकयाय की बैठक की सूिनया कया पत्र सिय, ददनयांक, स्यान व बैठक 
एजेण्डया सदहि डनधया्यररि मिचथ से 7 ददन पूव्य िथया कयाय्यकयारी समिमि हिेु 7 ददन 
पूव्य सभी सदस्यों को डनग्यि डकयया जयानया ियादहए।

• एक मिहयायी सदस्यों की उपस्स्मि होनया अडनवयाय्य ह।ै

15.  क्या रोगी कल्याण समिति की बैठकों की कयाय्भवृत� ककसी अन्य  
 रजिस्टर पर शलख सकिे हैं?

रोगी कल्याण समिमि की समिमियों की बैठक की कयाय्यवृचत्त केवल डनधया्यररि 
रचजस्र िें ललखया जयानया ियादहए।

16.  रोगी कल्याण समिति िें फण्ड/पैसया नहीं ह ैिो क्या समिति की   
 बैठकें  की ियानी चयामहए?

रोगी कल्याण समिमि के अन्तग्यि गठठि मवदभन्न उपसमिमियों की बैठकें  डनयि 
अन्तरयाल पर आयोचजि डकयया जयानया ह।ै  

17.  रोगी कल्याण समिति की शयासी कनकयाय की बैठक िें क्या सयांसद/ 
 तवधयायक को बुलयानया िरूरी ह?ै

रोगी कल्याण समिमि की ददशया-डनददेशों के अनुरूप स्यानीय सयांसद/मवधयायक 
को रोगी कल्याण समिमि की शयासी डनकयाय और अनुश्वण समिमि की बैठकों िें 
आिंदत्रि डकयया जयानया प्रयावधयाडनि ह।ै 
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18.  रोगी कल्याण समिति िें दसूरे तवरयागों की क्या रूमिकया ह?ै
समिमि िें अन् सहयोगी मवभयागों के प्रमिडनचधयों की िहत्वपूण्य भूमिकया ह।ै चजससे 
चिडकत्सयालय संियालन िें आवश्यक सहयोग प्रयाप्त होिया ह।ै जैसे-
• नगर डनगि/नगर पंियायि चिडकत्सयालय पररसर िें सयाफ-सफयाई, सुरक्षया, 

अमिक्िण, मबजली, पयानी आदद की व्यवस्या िें सहयोग कर सकिे हैं।
• रयाष्टीय स्यास्थ्य कयाय्यक्िों िें सयािुदयाचयक तिर पर दक्ययान्वयन करने िें सहयोग 

कर सकिे हैं।
• समिमि के ललये अमिररक्त संसयाधन जुटयाने िें िदद कर सकिे हैं।

19.  अगर रोगी कल्याण समिति की समितियों की बैठकें  िय सिय पर  
 न हो पयाये िो क्या करें?

कोिशश होनी ियादहए डक समिमि की िीनयांे समिमियों की बैठकें  डनयमिि हों परन्तु 
यदद डकसी कयारणवश बैठकें  डनधया्यररि सिय िें न हो पयाये िो अगली बैठक प्रयिेक 
दशया िें डनिचिि सिय पर ही हों। 

20.  क्या रोगी कल्याण समिति के रजिस्टर पर बैठकोें की कयाय्भवयाही  
 कया तववरण हयाथ से शलखया ियानया िरूरी ह?ै

हयाँ, क्ोंडक समिमि के रचजस्र िें ही बैठकों कया मववरण डनधया्यररि कयाॅलि/पेज पर 
अलग-अलग ललखया जयानया हैं। इसललए इसे हयाथ से ही ललखया जयानया ियादहए।

21.  क्या रोगी कल्याण समिति कया पुरयानया  रजिस्टर जिसिें पृष्ठ खयाली  
 बच गये कया उपयोग अगले तव�ीय वष्भ िें ककयया िया सकिया ह?ै

हयाँ। रचजस्र के बिे हुये पृष्ठों को अगले मवत्तीय वर्य िें प्रयोग कर सकिे हैं।
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22.  रोगी कल्याण समिति की बैठकों की कयाय्भवयाही की पुमटि,   
 अनुपयालन आख्यया एवं नवीन प्रस्तयाव रजिस्टर िें कैसे शलखया   
 ियानया चयामहए?

1. कयाय्भवयाही की पुमटि - कयाय्यवयाही की पुदटि िें गि बैठक िें ललये गये डनण्ययों को 
मबन्वुयार सभी सदस्यों को पढकर सुनयायया जयािया ह ैिथया उन मबन्ओु ंसे सभी 
सदस्यों कया सहिि होनया कयाय्यवयाही की पुदटि ह।ै 

2. अनुपयालन आख्यया - अनुपयालन आख्यया िें गि बैठक िें पयाररि प्रतियावों पर कृि 
कयाय्यवयाही से सभी सदस्यों को अवगि करयायया जयािया ह।ै पूण्य करयाये गये एवं अन् 
अवशेर कयाययों कया मववरण प्रतिुि डकयया जयािया ह।ै  

3. नवीन प्रस्तयाव - बैठक के अंमिि िरण िें सदस्य सचिव/सदस्य द्यारया अगले 
ियाह चिडकत्सयालय िें कौन कौन कयाय्य/गमिमवचधयया� करयाये जयाने की योजनया हैं 
इसी योजनया को ही क्िशः मबन्वुयार कयाय्य व उसिें व्यय होने वयाली अनुियाडनि 
धनरयािश सदहि नवीन प्रतियाव के रूप िें समिमि के सिक्ष प्रतिुि करनया ियादहये 
चजस पर बैठक िें उपस्स्ि सदस्य ििया्य कर आपसी सहिमि से उक्त प्रतियावों पर 
अपनी कयाय्य अनुिोदन प्रदयान कर सकें । नवीन प्रतियाव कुछ इस िरह से ललखे जया 
सकिे हैं जैसे- 
अ. सबसे पहले दपछले ियाह की कयायपोत्तर स्ीकृमि के ललये प्रतियाव ललखें। 
ब.  दपछले ियाह के छुट ेहुये प्रतियावों को अग्सर कर नवीन प्रतियाव के रूप   
 िें ललखें। 
स.  दफर अन् नये प्रतियावों को क्िशः मबन्वुयार कयाय्य व उसिें व्यय होने वयाली  
 अनुियाडनि धनरयाचश सदहि ललखें।
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